
RECEPTIONER SERVICE 

Cerinte 

- Studii superioare tehnice 

- Calificare sau experienta in domeniu auto 

- Abilitati reale de operare pe calculator 

- Carnet de conducere cat. B - conditie obligatorie 

- Responsabil, spirit de echipa, dorinta de dezvoltare profesionala 

- Cunoaste limba engleza – nivel minim B1 

 

Descrierea postului 

- Reprezintă service-ul în relaţia cu clientul în ceea ce priveşte interesul firmei şi 

buna deservire a acestuia, în domeniile: reparaţii efectuate în service, vânzări 

piese prin service, garanţii, programare clienţi 

- Stabileşte de comun acord cu clienţii şi în concordanţă cu capacităţile 

atelierului şi a programărilor existente, termene de primire a 

clienţilor/autovehiculelor, termene de reparatii, conditii contractuale si de 

derulare a lucrarilor atelierului 

- Angajatul este persoana de contact şi primul partener de discuţii pentru 

consilierea, satisfacerea şi fidelizarea clienţilor 

- Participarea la traning-urile periodice ale importatorilor 

- Actualizarea continua a cunostintelor 

- Comunicarea proactiva cu membrii echipei 

- Respectarea proceselor de lucru si a procedurilor societatii 

 

Beneficii: 

 

- Formare profesionala continua 

- Mediu de lucru la standarde de reprezentanta 

- Pachet salarial motivant 

- Spor de fidelitate 

- Asigurare medicala 
 


